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Zgornji trg 11

4210 Zgornji Brnik

PRITOZBA ZARADI IZGUBLJENE PRTLJAGE

Spostovani!

Z vasim letalskim prevozom sem 13. 11. 2018 ob 17. 05 letel iz Ljubljane v London.

Po pristanku v Londonu sem ugotovil, da so mojo prtljago izgubili, zato sem pogresani
kovc¢ek na ustreznem mestu takoj prijavil. Zagotovili so mi, da bodo prtljago zaceli iskati in
me nemudoma obvestili, ko jo najdejo.

Kovcek je bil vrnjen komaj zadnji dan mojega potovanja. V tednu, ki sem ga prebil v
Londonu, so nastali Stevilni stroSki, povezani z nakupom najosnovnejSih oblacil in
higienskih pripomoc¢kov. Skupni znesek nastalih stroSkov je znaSal 52 evrov.

Kot razlaga za izgubljeno prtljago je bila navedena povrsnost pri transportu prtljage na letalo.
To je bil poglavitni razlog, zakaj sem na izgubljeni kovcéek cakal toliko Casa. Ker je bila
napaka izklju¢no na vasi strani, sem prepri¢an, da mi boste stroske, ki so nastali zaradi
nakupa osnovnih potrebs¢in, povrnili in s tem pokazali, da se svoje odgovornosti za nastalo

skodo zavedate.

Lepo vas pozdravljam

Joze Polanci¢

Priloge:

— racun o nakupu osnovnih potrebs¢in




