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PRITOZBA NA ARANZMA
Spostovani,

v asuod 5. 6.do 11. 6. 2018 smo prek vase agencije z druzino potovali na Dansko, kjer smo
si ogledali Stevilne turisticne znamenitosti, med drugim tudi zabavis¢ni park Legoland v
Billundu. Potovanje je vecinoma potekalo brez ve¢jih tezav in smo bili zadovoljni z
nastanitvijo in vodenjem.

Pritozujem se le v zvezi z obiskom zabavis¢nega parka Legoland. Otroka sta komaj ¢akala,
da prispemo tja, potem pa bila zelo razocarana. V ponudbo, ki smo jo ze pred izletom v celoti
poravnali, je bil vstet tudi vlakec v parku, ki po 498 metrov dolgi progi drvi s hitrostjo 65
km/h, na prizori§¢u pa smo izvedeli, da ga moramo, ¢e se Zelimo peljati, doplacati. Doplacati
bi morali tudi tamkajSnjo hiSo strahov, ki nam je bila sicer obljubljena v zaetni ponudbi, na
koncu pa smo jo lahko videli le od dalec.

Kljub vasim obljubam smo imeli na voljo zgolj osnovni ogled zabavis¢nega parka, zato smo
prepricani, da smo upraviceni do odSkodnine.

Pri¢akujem, da boste nasli pozitivno resitev pritozbe, ki bo v obojestransko zadovoljstvo.

Lepo vas pozdravljam

Ines Matko




